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CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG
S6: [Md s6 thué/OPTL/CCCD]/ ICA
Cac can cir:
- Can it B§ lugt dan sw s6 91/2015/QH13 va cdc vn ban hudng dén thi hinh ngay 24 thang 11 nam 2015
- Can cir Ludt Thuong mai s6 36/2005/0H1 1 va cdc van ban hueéng dan thi hanh ngay 14 thang 6 nam 2005,

- Can cit Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QHIS ngay 22/06/2023 thay thé Ludt s6 51/2005/QHI11 tir ngay
01/07/2024;

- Can cir Nghi dinh s6 13 0/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 ndm 2018 cua Chinh phut quy dinh chi tiét thi hanh
Ludt Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chimg thuc chir ky so6

- Can cir Nghi dinh 56 48/2024/ND-CP ngay 09 thang 05 nam 2024 swa doi, bé sung mot s6 diéu cia nghi dinh
50 130/201 8/ND-CP ngay 27 thang 9 ndm 2018 cua chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh ludt giao dich dién tir
veé chit ky so va dich vu chimg thuc chir ky so;

- Thong twr ;ci' 17/2018/TT-BTC ngay 09 thang 02 nam 2019 cua Bé tai chinh sira déi b6 sung mot s6 diéu cua
Thong tw so 305/2016/TT-BTC ngay 15/1 1/2016 cua Bo truong Bé Tai chinh quy dinh mic thu, ché do thu, nép,
quan Iy va s dung phi dich vu duy tri hé thong kiém tra trang thai chimg thie s6;

- Can cir Thong i s6 31/2020/TT-BTTTT ngay 30/10/2020 “Ban hanh Quy ché chimg thuc ciia T6 chitc cung
cap dich vu chimmg thuee chir ky s6 quoc gia”;

- Can cir gidy phép cung cap dich vu Chiing thue chit ky s6 cong cong s6 600/GP-BTTT do Bé T hong tin va
Truyén thong cap ngay 01/09/2021;

- Cdc can cir phdp Iy khdc cé lién quan;
- Can cirvao Phiéu dé nghi cung cdp dich vu chimg thuee chit ky s6 céng cong I-CA cua bén sur dung dich vu.
Hom nay, ngay ...... thang ........ nam ........ , tai Ha Noi chang t6i gém:
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Mo tai: TMCP Ky thuong Viét Nam (Techcombank) - Chi nhanh Hoang Quédc Viét

- PGD Tran Thai Téng
Sau khi thoa thuan, cac bén thong nhat ky két hop ddng cung cip va sir dung dich vu chimg thuc chit ky s6
cong cong voi cac ndi dung sau:
I1. NQI DUNG HQP PONG
Piéu 1. Pham vi, gi6i han sir dung
1.1 Bén B dam bao cung cip cho bén A dich vu chimg thu sé:
] Danh cho doanh nghiép L] Danh cho ca nhan
1.2 Bén B dam bao cung cap chimg thu sb cho bén A véi cac dic tinh sau :
- Bam béo tinh xac thuc trong céc giao dich dién tu.
- BDam bao tinh toan ven dit liu cua van ban dugce ky boi chit ky xéc thue hop 1€.
- La bang chimg chdng chdi bo trach nhiém trén ndi dung da ky.
1.3 Bén A nhan thuc déy dua quyén va trach nhiém khi thuc hién giao dich str dung dich vu trén
day, dong thoi
chiu trach nhiém bao mét cac yéu tb xac thuc thué bao.
1.4 Bén B sé& ban giao san pham va dich vu cho Bén A sém nhat (t6i da khong qua 05 ngay) sau khi
hai bén ky
két hop dong nay.
Diéu 2. Mirc d9 bao mat va diéu kién dam bio an toan cho chir ky s6
2.1. Hé théng phan phdi khoa cho thué bao (Bén A) phai dam bao su toan ven va bao mat ctia cip
khoa. Trong trudng hop phan phdi khéa thong qua méi trudng mang may tinh thi hé théng phan
phéi khoa phai str dung cac giao thirc bao mat dam bao khong 16 théng tin trén dudng truyén.
2.2. Bén A c¢6 trach nhiém luu trir va st dung khoa bi mat cua minh mdt céch an toan, bi mét trong
sudt thoi gian chung thu s6 ctia minh ¢6 hiéu luc va bj tam dimg.
2.3. Chir ky sb dugc tao ra trong thoi gian chimg thu s6 ¢6 hiéu luc va kiém tra duge bang khoa
cong khai ghi trén ching thu s do.
2.4. Chir ky sb duogc tao ra bang viée sir dung khoa bi mat twong tmg véi khoa cong khai ghi trén
chung thu s do Té chirc cung cdp dich vu ching thuc chit ky sé cong cong cap.
2.5. Khéa bi mat chi thudc su kiém soat ctia nguoi ky tai thoi diém ky.
Piéu 3. Cwéc phi dich vu va phwong thire thanh toan
3.1. Gia thiét bi luu trit chimg thu s6 I-CA (I-CA Token) theo qui dinh tai thoi diém ky hop dong.
3.2. Chi phi thué bao duy tri chung thu s6. dich vu hang nam theo ban dang ky tai thoi diém ky hop
dong lan dau va bang gia gia han tai thoi diém gia han dich vu.
3.3. Bén A cam két thanh toan bang tién mat hodc chuyén khoan cho Bén B trong vong 05 ngay
ngay sau khi hai bén ky két hop dong nay.
3.4. Cac khoan phi Bén A da thanh toan cho Bén B sé& khong dugc hoan tra trong truong hqp Bén
A don phuong cham dit hop dong.
Diéu 4. Tam dirng, thu hdi chirng thw s6
4.1. Chiing thur sb s& bi tam dimng, thu hdi trong céc trudong hop sau:
4.1.1. Khi Bén A yéu cau bang vian ban va dugc Bén B xac minh 14 chinh xéc.
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4.1.2. Thu héi, khéa Token vao bt ctt It nao béng cach thong bao cho Bén A, khi Bén B ¢6 cin
ctr khang dinh chung thu sé da duoc cap khong tuan theo céc quy dinh tai Diéu 4, 5, 6 ctia hop
dong nay; hoidc khi Bén B phat hién ra sai sot anh huong dén quyén loi ctia Bén B va ngudi nhan.
4.1.3. Thu hdi chimg thu sé khi thué bao 14 ca nhan da chét hoac mét tich theo tuyén bd cta toa 4n
hoic thué bao 14 t6 chirc giai thé hoic phd san theo quy dinh cua phép luat.

4.1.4. Khi c6 yéu cau tir co quan Nha Nude c6 thdm quyén.

4.1.5. Khi Bén A khong thuc hién dung céc diéu khoan trong hop dong nay.

4.1.6. Theo diéu kién tam dung, thu héi’chl'm,g thu sé da dugc quy dinh trong Quy cl}é chimng thuc
chir ky so I-CA. Khi I-CA phat hién thi€u, that thoat Ho so hoic khong hoan thién ho so ndp vé I-
CA.

4.1.7.Khi I-CA phét hién thiéu, thit thoat H so. .
4.1.8.Khi thué bao thay doi thong tin, dia chi lién hé ma khong théng bao cho I-CA va I-CA nhiéu
lan lién lac khong duge dé bo sung thong tin so véi ding ky ban dau.

4.2. Khi ¢6 can cir tam dimg, thu hoi chimg thu sb, Bén B sé tién hanh tam dimg, thu hdi va déng
thot ngay lép tire thong bdo cho Bén A va cong b6 trén co s¢ dit liéu vé chimg thu sb viée tam dung,
thu hoi thoi gian bat dau va két thuc viéc tam dirng.

4.3. Chung thu s6 ciia Bén A s& duoc kh(‘)i phuc lai khi cép can ctr cua tam dirng chimg thu sb két
thtc, hodc thoi han tam dung theo yéu cau cua Bén A da hét.

4.4. Cac trudong hop khac theo quy dinh ctia Bén B va phép lut.

Diéu 5. Gia han sir dung dich vu

5.1. Vige thong béo gia han duoc giri qua bang hinh thirc truyén tin hop 18 cho Bén A trudc khi hét
han sur dung dich vu.

5.2. Viéc gia han phai dugc hoan thanh tha tuc 05 ngay trude khi hét han su dung dich vu.

Diéu 6. Quyén va nghia vu cia Bén A

6.1. Quyén ciia bén A

6.1.1. Bén A c6 quyén yéu ciu Bén B cung cap nhing thong tin sau:

a) Pham vi, gi6i han sir dung, mie do bao mat, phi cho viéc clp va str dung chting thur s6 ma Bén A xin
cap.

b) Nhing yéu cau d¢é dam bao su an toan trong luu trir va stir dung khéa bi mat.

¢) Thu tuc khiéu nai va giai quyét tranh chép.

6.1.2. Bén A ¢6 quyén yéu ciu Bén B tam dimg, thu héi lai ching thu sé da cap va tu chiu tranh
nhiém vé yéu cau do.

6.2. Nghia vu trong lwa chon chirng thu sé, cung cip thong tin va biao mat

6.2.1. Bén A ¢6 nghia vu cung cép ddy du, chinh x4c cac hd SO, giéy t& va thong tin can thiét theo
yéu cau cua Bén B, gom: Pon dang ky st dung dich vu chung thu s6 I-CA, hop dong sir dung dich
vu [-CA, bién ban ban giao va x4c nhén. ..

6.2.2. Bén A ¢c6 nghia vu cung cap thong tin, hé{ so gidy to day du va trung thuc cho Bén B, bao gém:
ban sao hop 1€ gidy phép DKKD (quyét dinh dau tu/déng ky ma so thué), cin cude cong dan, chiing
minh thu (hd chiéu) cua nguoi dai dién phap luat. Giay chimg nhén dang ky kinh doanh va gidy
ching nhén dang ky thué (d6i véi ho kinh doanh)
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6:2:3. Dong y dé Bén B cong khai thong tin vé chimg thu sb ctiia Bén A trén co sé dit liéu vé chirng
thu s6 cua Bén B. )

6.2.4. Bén A 0 tranh nhi¢m str dung ching thu s6 chi cho cac muyc dich phu hop vai tung loai chu’ng
thu s va theo quy dinh cua phap luat.

6.2.5. Bén A c6 nghia vu cung cép khoa bi mat va nhitng thong tin can thiét cho céc co quan tién hanh
t6 tung, co quan an ninh dé phuc vu viéc dam bao an ninh qudc gia hodc diéu tra theo quy dinh cua
phap luat.

6.3. Nghia vu va trach nhi¢ém trong viéc tao, str dung va quan ly khoa

6.3.1. Tryc tiép dén Bén B nhan Token/PIN hodc dé nghi Bén B giri dén dia chi ma Bén A chi dinh.
6.3.2. Chiu trach nhiém quan ly Token va bao mat PIN cua thiét bi luu CKS.

6.3.3. Luu trit va st dung khoa bi mat cua minh mot cach an toan, bi mat trong sudt thoi gian ching
thu sd ctia Bén A ¢6 hiéu luc va tam dumng.

6.3.4. Thong bao trong thoi gian 24 git cho t6 chirc cung cép dich vu chimg thuc chir ky s6 ctia minh
néu phat hién thay diu hiéu khoa bi mat cuia minh da bi 10, bi danh cap hodc sir dung trai phép dé co
cac bién phap xu ly.

6.3.5. Bén A hoan toan chiu trach nhiém trudc phép luét vé moi thiét hai xay ra néu vi pham quy
dinh tai khoan 5.3.1 va khoan 5.3.2 cua Diéu nay.

6.3.6. Truong hop tu tao cdp khoa cho minh, thué bao phai dam bao thiét bi tao cip khoa sir dung
dung quy chuan k¥ thuat va tiéu chudn bit budc ap dung. Quy dinh nay khong dp dung cho truong
hop thué bao thué thiét bi tao cip khoa cia td chirc cung cdp dich vu chung thuc chir ky s6 cong
cong.

6.3.7. Céc trach nhiém khac theo quy dinh cta Diéu khoan, diéu kién hop dong va cac quy dinh c6
lién quan cua phap luat.

6.4. Nghia vu trong viéc thay doi, tam dimg, khoi phuc va thu hdi chung thu sb
6.4.1. Bén A phai c6 don xin thay déi chimg thu sé khi ¢6 nhu cau.

6.4.2. Bén A phai c6 yéu cau bang van ban téi Bén B trong trudong hop yéu cau thay doi, tam dirng,
khoi phuc va thu hoi ching thu so.

Piéu 7. Quyén va nghia vu cua Bén B
7.1. Quyén ciia Bén B

7.1.1. Bén B duoc quyér} thay d‘(;)i céc quy trinh nghiép vu theo quy dinh méi ban hanh cua co quan
quén ly Nha Nudc cé tham quyén.

7.1.2. Bén B duoc quyén yéu cau Bén A bd sung cac thong tin, gidy to theo quy dinh clia co quan
quan ly Nha nudc tai thoi diém CTS cua Bén A van con hiéu luc.

7.1.3. Puoc mién trach nhiém trong trudng hop hé théng xir 1y, hé thdng truyén tin... bi truc tric,
hodc vi bat cir ly do gi ngoai kha nang kiém soat cua Bén B.

7.1.4. Bén B ¢6 quyén tam ding, thu hoi khi phét hién tai liéu, thong tin hodc hd so do bén A cung
cap con thiéu, khong chinh xac, khong trung thuc, sai su that.

7.2. Nghia vu trong cip chirng thw s6

7.2.1. Huéng din va cong bd cac van ban trén Website cho t6 chirc, c4 nhan xin cip chimg thu s6
trude khi ky hop dong cap chirng thu s6 nhung thong tin sau day:
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- Pham vi, giéi han st dung, mic d6 bao mat, phi cho viée cip ching thu s ma Bén A xin cdp va
nhirng thong tin khac ¢ kha nang anh hudng dén quyén loi cia Bén B:

- Thu tuc khiéu nai va giai quyét tranh chép;
- Nhitng ndi dung khac.

7.2.2. Cap chung thu s§ phu hop véi:

- Quy ché chiing thuc s6 I-CA (CP/CPS)

- Nghi dinh 13,0/201 8/ND-CP cua Chinh phu bqn hanh quy dinh, chi tiét thi hanh luat giao dich dién
tir vé chit ky sb va dich vu chimg thuc chit ky so va Nghi dinh s6 48/2024/ND-CP ngay 09 thang 05
nam 2024 swra do6i, b6 sung mot so diéu cua nghi dinh s6 130/2018/ND-CP.

- Khoan 1.2 diéu 1 hop ddng nay.

7.2.3. Bén B khong dugc t chdi cap chuc thu s cho td chiic, ca nhan xin cép chimg thu s6 néu khong
co ly do chinh dang.

7.2.4. Bao hanh thiét b luu trit ching thu s6 I-CA Token trong vong 12 thang.

7.2.5. Bam bao cung cap cho Bén A dich vu ching thyc chit ky s6... (loai ching thu sb) sau khi kiém
tra thong tin trong ho so d€ nghi cap ching thu s6 ctia thué bao 1a chinh xé4c.

7.2.6. Dam bdo cung cap dich vu chimg thyc chit ky s6 cho Bén A dap ung diéu kién an toan cho
chir ky so theo Quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP.

7.2.7. Tao khéa va phan phdi khoa cho thué bao

- T6 chirc, c4 nhan dé nghi cép chimg thu sb ¢6 thé tu tao cdp khéa hodc yéu cau bing van ban o
chire cung cap dich vu chimg thyc chit ky s6 cong cong tao cip khoa cho minh.

- Bam bao su dung cac phuong thire an toan dé chuyén giao khéa bi mat dén thué bao va chi duoc
luu ban sao ctia khoa bi mét khi t6 chire, ca nhan dé nghi cap ching thur s6 ¢6 yéu cau bang vin ban.

- Bam bao an toan trong sudt qua trinh tao va chuyén giao chig thur s6 cho thué bao.
- Sur dung thiét bi, phin mém theo dung tiéu chuan quy dinh dé khéi tao va luu trix cap khoa.

7.2.8. Bam bao viéc sir dung dich vu ctia thué bao lién tuc, khong bi gian doan trong subt thoi gian
hiéu luc cua chirng thu s6 va viéc kiém tra trang thdi chimg thu s6 cta thué bao Ia lién tuc.

7.2.9. Giai quyét cac rui ro va cac khoan dén ba xay ra cho thu€ bao va nguoi nhén trong truomg hop
16i dugce xdc dinh cua to chirc cung cap dich vu ching thuc chit ky s6 cong cong.

7.2.10. Bam bdo an toan thong tin riéng, thong tin c4 nhan va thiét bj luu trir ching thu sb cho thué
bao theo quy dinh cuia phap luat vé an toan thong tin va phap luat khac c6 lién quan.

7.3. Nghia vu trong lru trit va sir dung va cong bd thong tin

7.3.1. Bén B ¢4 nghia vu luu trir thong tin va thu thap tir Bén A mot cach an toan va chi dugc st
dung thong tin nay vao muc dich lién quan dén chimg thu sé, trur truong hop thoa thuan hodc quy
dinh cua phap luat khac.

7.3.2. Bén B duoc cong bd ching thu s da cap cho Bén A trén co s& dit liéu vé chimg thu sé ctia Bén
B: '

7.3.3. Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua nhirng théng tin trén chimg thu s6 ctia Bén A ding
nhu nhiing théng tin ctia Bén A da cung cap khi dang ky va ky hop dong.

7.3.4. Dam bao kénh théng tin da tiép nhan yéu cau tam dimg, thu hdi chimg thu s6 va nhing théng
tin vé: (1) Quy che chimg thuc va chimg thu sd; (2) Danh sach chimg thu s6 ¢6 hiéu luc, bi tam dirng,

5
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bi thu h01 cua thué€ bao trén trang dién tr www.I-CA.com.vn hoat dong 24/24 va 07 ngay lam viéc

trong tuan. "
7.3.5. Pam bao luu trit, tam dimg, thu hdi ching thu sb ciia Bén A theo quy dinh cua phap luat.

7.3.6. Bén B c6 quyén cung cép thong tin cua Bén A cho co quan quan Iy Nha Nude phuc vu cong
tac dam bao an ninh thong tin, diéu tra phong chdng t6i pham theo dung trinh tu, thu tuc phéap luat
vé tb tung quy dinh.

7. 3.7. Lién quan dén hoat dong quan ly khoa:

- Thong bao ngay cho thué bao, dong thoi 4p dung nhitng bién phap ngan chin va khic phuc kip thoi
trong truong hop phat hién thdy dau hiéu khoa bi mat cua thué bao da bi 19, khong con toan ven hodc
bat cir su sai s6t nao khac c6 nguy co anh huéng x4u dén quyén loi cta thué bao;

- Khuyen c4o cho thué bao viéc thay doi cip khoa khi can thiét nhidm dam bao tinh tin cdy va an toan
cao nhét cho cip khoéa.

7.3.8. Trong trwomg hop phai tam dimg cdp chimg thu sé méi:

Trong thoi gian tam dimg, Bén B ¢6 trach nhiém duy tri hé thdng co s& dit liéu lién quan dén chimg
thu s6 da cap.

7.3.9. Khi bi thu héi gidy phép, Bén B phai thong bdo ngay cho thué bao vé viéc ngimg cung cap
dich vu ctia minh va thong tin vé t6 chirc tiép nhéan co so dit liéu ciia minh dé dam bao quyén loi sir
dung dich vu cuta thué bao.

Piéu 8. Thi tuc khiéu nai va giai quyét tranh chép

8.1.Bén A ¢6 quyén }(hiéu nai t6i Bén B vé gia cudc, chét luong dich vu cua Bén B. Bén B ¢6 trach
nhiém giai quyet khicu nai ciia Bén A theo quy dinh cua Bén B, Cong ty C6 phan ICORP, B Thong
tin va Truyén thong va tuan thu quy dinh cua phap luat.

8.2. Moi tranh chip phat sinh tir hop dong nay uu tién cac bén giai quyét thong qua thuong lugng,
hoa giai. Trong truong hop cac bén khong thé thuong luong, hoa giai dugc vGi nhau thi tranh chap
s& dugc giai quyét tai Toa 4n, noi Bén B dat tru s& giao dich chinh. Phan quyét cuia Toa an 1a cudi
cung va cdc bén phai c6 nghia vu thi hanh. Moi chi phi phat sinh bén thua kién chiu.

Piéu 9. Cham dirt va thanh Iy hep dong

~ 9.1. Chdm dut hop dong
Hop dong nay chdm dut trong cac trudng hop sau day:
9.1.1. Hét thoi han quy dinh tai Diéu 8 dudi day

9.1.2. Do Bén A trong khi s dung dich vu ¢6 hanh vi vi pham phép ludt, cac thé 18 va quy dinh vé
khai thac dich vu; khong thanh toan cudce phi dich vu nhu quy dinh tai hop dong nay.

9.1.3. Theo yéu cau clia mot trong cac bén va c6 s dong ¥ ctia cac bén tham gia ky hop dong
9.2. Thanh ly hop dong

- Hop ddng s& duoc tu dong thanh ly khi chimg thu s6 ctia Bén A hét han ma Bén A khong tiép tuc
gia han chimg thu s6, khong tiép tuc thanh toan phi duy tri dich vu theo quy dinh va/hodc cac bén
khong xay ra tranh chap.

Pic¢u 10. Thoi han hiéu lwe cia hop dong

10.1. Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay ky va c6 thoi han dén khi ching thu sé cua Bén A hét hiéu
luc str dung ma Bén A khong tiép tuc gia han str dung chirmg thu so.
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10.2. Hop dong nay tiép tuc c6 hiéu luc trong khoang thoi gian gia han chimg thu s6 tiép theo cua Bén
A.

Diéu 11. Chip nhin tuin thi Chinh sich ching thw va Quy ché chimg thue (CP/CPS)

Ngoai nhimng diéu khoan vé quyén nghia vu cac bén da quy dinh tai hop dong nay, trach nhiém cua
céc bén tham gia hop déng con chiu su kiém soét ctia Chinh sach chung thu va Quy ché chimg thuc
[-CA (CP/CPS) da dugc B Thong Tin va Truyén Thong phé duyét.

Piéu 12. Piéu khoan chung

12.1. Céc van & yéu cdu phat sinh s& duoc cac bén nghién ctru, trao doi, thng nhat va khi can thiét
s& ky céac phy luc bd sung cho hop ddng.

12.2. Moi tranh chip phat sinh tir hop dong nay trude hét phai dugc cac bén giai quyét thong qua
thuong lugng, hoa giai. Néu khong thé thuong luong, hoa giai dugc thi tranh chip sé& duge giai quyet
tai Toa an. Moi chi phi phat sinh bén thua kién chiu.

12.3. Cac bén cam két thuc hién nghiém tac céc quy dinh trong hop dong nay trén tinh than thién
chi, hop téc, trung thuc va cung ¢6 loi.

12.4. Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay ky va c6 thoi han dén khi chimg thu sé cép cho Bén A hét
hiéu luc str dung. Neu hét thoi han ma cac bén khong c6 ¥ kién gi thi hop déng nay sé duoc gia han
cho nhitng nam tiép theo.

12.5. Hop dong duoc lam thanh hai (02) ban bang tiéng Viét co gid tri phap ly nhu nhau, mdi bén-.,
gitt mét (01) ban. ;

12.6. Hop ddng dugce ky dién tir ¢6 gid tri phép ly twong dwong hop dong gidy va duoc hai bén tw luu ‘
trir.

PAIDIEN BEN A DPAI DIEN BEN B
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