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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poéc lap- Tu do- Hanh phiic

HQP PONG PAILY
DICH VU CHUNG THU'C CHU KY SO CONG CONG
S6: ........./RA-DL/ICORP-[Tén viét 1t BLJ/[nim ky hop dong]

- Can cir Bé Ludt Dan sy ngay 24 thang 11 ném 2015;
- Can cir Ludt Thuwong mai ngay 14 thang 6 ndm 2005,

- Can cit Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ngay 22/06/2023 thay thé Lugt sé 51/2005/0H11 tir
ngay 01/07/2024;

- Can cit Nghi dinh 56 130/2018/ND-CP ngay 27 thing 9 nam 2018 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh Ludt giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chumg thuc chir ky so;

- Can cir Nghi dinh 56 48/2024/ND-CP ngay 09 thang 05 nam 2024 sira ddi, b6 sung mot s6 diéu cia nghi
dinh so 13 0/201 8/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 cua chinh phu quy dinh chi tiét thi himh ludt giao
dich dién twr vé chir ky so va dich vu chimg thiee chiv ky so;

- Cdc can cit phdp Iy khdc c6 lién quan;

- Can cir vao kha nang va nhu cau cua cdc Bén.

Hop ddng hop tac kinh doanh (Sau day goi tat la “Hop Pdng™) duge lap va ky vao ngay .....

thang .....nam .......... , tai Ha Noi, gitta Cac Bén g@)m:

BEN A: CONG TY CO PHAN ICORP

Dia chi: $6 32/21 Phd Truong Céng Giai, P. Dich Vong, Q. Cu Gidy, TP. Ha Noi

Dia chi VPGD: Téng 3 s6 112 Phd Dich Vong Hau, Q.Cau Gidy, TP. Ha Noi

Dai dién: Ong (Ba) TRAN VAN TUNG Chie vu:  Téng Giam Pde

M s6 thué: 0106870211 Dién thoai: 19000099

S6 tai khoan: 19036187391011

Mo tai: TMCP Ky‘ thuong Viét Nam (Techcombank) - Chi nhanh Hoang Quéc Viét
- PGD Tran Thai Tong

BEN B: ettt et e e e et e e et et

Diachi DKKD: Lo

Diachi GD:

Dai dién: Ong (BA) ..o, Chltc Vu: .....ooevenne..

MASOTHUBY . yiiserss s sombmenss o8 bt £ e

Dién thoai:

SOtAi Khoan: ...

DGR © . T 1 s s s s i £ e 5 el ¢ SRS + AR ¢+
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Hop dong dai ly duoc thanh 1ap thanh van ban véi cac ndi dung duge cac bén thdng nhét nhu sau:
PIEU 1. DIEN GIAI CAC THUAT NGU TRONG HQP PONG
- Bén A: La don vi san xut va cung cép dich vu, phin mém;

- Bén B: La don vi hop tac kinh doanh véi Bén A dé cung cép dich vu, phén mém ctia Bén A:

- Bén A va Bén B: Sau day duoc goi chung la “Cac Bén” hodc “Hai Bén”, va dugc goi riéng 1a
“Bén”, tuy thudc vao tirng ngit canh cu thé;

- Dich vu, phan mém: La san phdm dich vu phan mém cua Bén A trong pham vi hop tac;

- Khach hang: La t6 chic hodc ca nhan sir dung dich vu, phdn mém cua Bén A cung cap;
PIEU 2. NQI DUNG HQP TAC

2.1. Bén A dong y hop tac voi Bén B dé cung cép dich vu, phan mém cta Bén A cho khach
hang bao gém céc dich vu nhu sau:

STT Tén Dich vu, phin mém
1 Dich vu chimg thuc chit ky sé cong cong I-CA

Phan mém hoéa don dién tir Vietlnvoice

Phan mém ké khai Bao Hiém Xa Hoi (I-VAN)

Chumg tir khau trir thué thu nhap ca nhan

2
3
4 Phan mém Hop dong dién tir eContract
5
6

Phan mém quan ly héa don dién tir dau vao Icorpinvoice

Danh muc san phém, dich vu dugc Bén A cong bb trén website tai dia chi “https://icorp.vn” va
thong béo bang vin ban téi Bén B trong ting thoi ky.

2.2. Noi dung cong viéc Bén B thuc hién, bao gom:

- Tim kiém khéch hang va gi6i thiéu san pham, tu van, huéng dan cho khach hang mua va sir
dung dich vu ctia Bén A;

- Cung c4p cho khach hang cac théng tin vé chuong trinh khuyén mai dich vu, phan mém theo
chinh sach cua Bén A.

- Bén B thuc hién viéc thu va kiém tra hd so, xac minh thong tin khach hang va cham séc khach
hang trong qua trinh khach hang st dung dich vu

PIEU 3. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

3.1. Quyén ciia Bén A

- Ban hanh céc chinh sach, quy dinh, quy trinh, huéng dan lién quan dén hoat dong cung cap
san pham, dich vu cho khach hang va dai ly, ddi tac.

- Yéu cdu Bén B cung cip dy du chinh x4c thong tin, hd so khach hang, thuc hién nghia vu
thanh toan day du, dung han theo quy dinh cua phép luat va thoa thuan ctia cac Bén tai Hop
dong nay.

- Thuc hién hoat dong kiém tra, giam sat viéc tuan thu cac quy dinh, chinh sach va hoat dong
trién khai cac chuong trinh ban hang ciia Bén B trong sudt thoi gian hop tac.
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Don phuong tam dirng hozc chdm dirt Hop ddng khi Bén B vi pham céc diéu khoan d4 cam
két trong Hop ddng nay hodc cac quy dinh cta co quan quan ly Nha nudc. Bén A s& ¢6
thong bao bang van ban cho Bén B it nhit 03 ngdy truéc ngay du dinh chdm dut hop df)ng
Don phu'ong tam ngung hogc thu hdi/huy dich vu cua nhirng khich hang Bén B phat trién
duoc néu Bén B khong thanh toan day du cong no cho bén A va khong nop day da hd so
ban ctig, ban mém vé cho bén A, hoic ben B khong tuan thu diy du cac quy dinh vé cung
cép dich vu theo quy dinh tai Nghi dinh sé 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018;
Nghi dinh so 48/2024/ND-CP ngay 09 thang 05 nim 2024 stra d6i, bd sung mdt sé diéu cua
ngh1 dinh sb 130/2018/ND CP ngay 27 thang 9 nam 2018 va cac thong tu vin ban quy dinh
vé dich vu chir ky sb. Truong hop nay bén B chiu hoan toan moi trach nhiém dbi véi khach
hang.

Yéu cau Bén B thanh toan day du cdng ng khi hai Bén chdm dut hop dong nay.

3.2. Nghia vu ctia Bén A

Dam bao duy tri hé thdng cung cap dich vu va chat luong dich vu cung cép cho khach hang.
Cung cap hé théng quan ly ban hang dé thuan tién cho Bén B trong viéc ddang ky va quan ly
khach hang ctia minh. ‘
Cung cép diy du tai lidu san pham, quy trinh, quy dinh ¢6 lién quan dén qua trinh cung cap
dich vu cho khéch hang.

Dao tao nghiép vu va hd trg Bén B trong qua trinh cung cép dich vu.

Tiép nhén va x ly céc khiéu nai, y kién phan héi cta khach hang. Chuyén tiép cac khiéu
nai va y kién phan hdi nay cho Bén B trong trudng hop can duoc Bén B phdi hop giai quyet
Phéi hop v6i Bén B t1ep nhan va xur ly céc khiéu nai, y klen phan héi cua khach hang nam
ngoai kha nang giai quyét cia Bén B trong qua trinh cung c4p dich vu.

Chét dbi soat hang thang va xuit héa don tai chinh (néu co).

PIEU 4. QUYEN VA NGHiA VU CUA BEN B
4.1. Quyén ciaa Bén B

Duoc yéu cau Ben A cung cap cac tai liéu san pham, quy trinh, quy dinh c6 lién quan dén
qua trinh cung cép dich vu cho khéch hang.

Duorc yéu cau Bén A t6 chirc dao tao, hu‘ong dan va hd tro giai quyét cac khé khin, vudng
maéc phét sinh trong hoat dong cung cap san pham, dich vu cho khach hang.

Bugc huong thu lao ban hang va cac chi phi hop ly khéc theo quy dinh cia Hop dong.
Dugc tham gia cac chuong trinh khuyén mai, khuyén khich ban hang ctia Bén A.

4.2. Nghia vu ciia Bén B

Tu vén, trién khai dich vy, ban giao va nghiém thu, cai dit va hd trg khach hang trong qua
trinh str dung dich vu dam bao tuan thi dung quy dinh cua phap luat va quy dinh ctia Bén
A. Dam bao chét luong dich vu va uy tin, thuong hiéu ctia Bén A.

Su dung hop dong mau cuia bén A dé ky hop dong véi khach hang hozc hop dong ky véi dai
ly cap dudi.

Cong b quy trinh cép chung thu s I-CA tai tru s& hodc van phong lam viéc cta bén B
trong sudt thoi gian hop tac.
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Bén B chi duoc phép cép chir ky sé HSM cho khach hang trén thiét bi HSM cuia khach hang
hodc trén thiét bi HSM khach hang thué cua dai 1y hodc thué ctia nha cung cép. Viéc sur dung
thiét bi HSM, tao khoa va luu trit phai dam bao theo dung quy dinh cua phép luat.
Thanh toan ddy dii cong ng cho bén A theo quy dinh tai Diéu 6.2 ctia hop dong nay.
Xac minh thong tin khach hang, kiém tra hd so va tong hop hd so cia khach hang dy du va
chuyén toan b hd so hop 1€ cling nhu thanh toén phi dich vu vé cho Bén A theo quy dinh.
Tuan thi nghiém tic quy dinh vé quy trinh cung cdp dich vu cho khach hang ctia Nha cung
cap. Tuan thu quy dinh vé phdi hop cung cép dich vu gitra Hai Bén .
Quan Iy bao mét tai khoan truy cap Hé thng quan Iy ban hang dé phuc vu qué trinh cung cép
dich vu.
Phéi hop véi Bén A thuc hién trién khai cac dot khuyén mai, cham séc khach hang tuy theo
tirng chuong trinh cu thé do Hai Bén thoa thuan.
Tiép nhén va xtr Iy cac khiéu nai, ¥ kién phan hdi ctia khach hang. Chuyén tiép cac khiéu nai
va ¥ kién phan hdi nay cho Bén A trong truomg hop can duge Bén A hd tro, giai quyét.
Bén B hoan toan chiu trach nhiém truée phap luat vé viée trién khai hoat dong ban hang t6i
cac khach hang cua minh.

PIEU 5. GIA DICH VU
5.1. Gia dich vu

Déi véi dich vu hodc goi dich vu hop téc chia sé ty 18 dua trén gia niém yét cia san pham thi
Bén B duoc hudng hoa hdng ban hang tinh theo ty 1& phan tram (%) trén gia dich vu niém yét
twong tmg voi thué bao ma bén B phét trién dugce trong thang (khéng bao gbm gia tri thiét bi
token/smartcard, cac khoan thué, phi...).

Ty 1é chia sé dugc hai bén théng nhét tai ddi soat thué bao timg théng.

Pbi véi dich vu hodc goi dich vu khong tinh theo ty 1¢ chia sé thi s& duoc 4p dung theo gia
ban dbi voi timg géi dich vu va duge quy dinh tai cac phu luc kém theo ctia hop déng nay.

5.2. Piéu kién hwong hoa hong

Thué bao dugc tinh dbi soat && huong hoa hong phai 12 thué bao hop 18, ¢6 du cac gidy to can
thiét (theo quy dinh ctia phap luat va Nha cung cAp) va da ghi nhan trang théi kich hoat thanh
cong dich vu trén hé thong.

Bén B duoc huong chinh sach hoa hdng khi bén B hoan thanh cac ndi dung hop tac da quy
dinh tai Diéu 2 va Diéu 4 cuia Hop dong nay.

PIEU 6. POI SOAT VA THANH TOAN
6.1 . Trudomg hop bén B xuét héa don cho khach hang

6.1.1. Quy trinh dbi soat va xuét hoa don

Hai Bén tién hanh ddi soat cac thué bao phét sinh ctia thdng N hoan thanh truéc ngay 15 cua
thang N+1. Viéc dbi soat nay s& duge Hai Bén thdng nhét va 14p thanh Bién ban dé 1am can ctr
xac dinh cong ng, tinh thu lao cho dai 1y va tinh phi thué dich vu cham séc khach hang (néu o).
Céc bude tién hanh nhu sau:

+ Budce 1: Ngay 01 dén ngay 10 ciia thang N+1, Bén A gtri cho Bén B ban dbi soat thué
bao va cong ng gom: danh sach thué bao ma Bén B da ban duoc trong thang, phi dich vu.
phi khac (néu c6), cong no can thanh toan hozc ddi trir.
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+ Budc 2: Sau khi kiém tra va théng nhat véi noi dung tai cac Ban dbi soat trén thi Bén B
ky ban dbi soat va guri lai cho Bén A trude ngay 20 ctua thang N+1.

+ Budce 3: Cén ctr vao ban dbi soat da ky ma Bén B guri lai, Bén A tién hanh xuit hoa don
dién tur va giri hoa don dién tir kém ban di soat da ky day du chit ky hai Bén cho bén B :
trude ngay 25 cia thang N+1. |

6.1.2. Quy trinh thanh todn

- Dua vao ban déi soat cdng ng da xac nhén giira 02 Bén, bén A s& gui dé nghi thanh toan ban
scan qua email (hogic glri Zalo) dé 1am c#n ct thanh toan cdng ng.

- Bén B ¢6 trach nhiém thanh toan cac khoan con ng cho Bén A trong vong 05 ngay ké tir
ngay Bén B x4c nhan dong y v6i ban dbi soat cong ng.

- Trudng hop thanh toan chém thi bén B thanh toan cham chiu phat 0.05%/ngay gi4 tri thanh
toan cham. Tong gia tri cham khong dugc vuot qua 30 ngay. Qua thoi gian 30 ngay chdm
thanh toan ma Bén B chua hoan thanh nghia vu thanh toan thi cac diéu khoan vé Bao lanh
thanh toén, Chdm dut hop dong s& dugc thuc thi va Bén A c6 thé khoi kién Bén B ra Toa an
Kinh té.

- Hinh thtc thanh todn: bang chuyén khoan hoic tién mat. Thong tin tai khoan thanh toan cta
Bén A:

+ Tén don vi thu huong: CONG TY CO PHAN ICORP

+ S6 tai khoan: 19036187391011

+ Tai: TMCP Ky thuong Viét Nam - CN Hoang Quédc Viét - PGD Tran Thai Tong

6.2. Trwong hop bén A xuit héa don cho khach hang
6.2.1. Quy trinh ddi soat va xuit héa don

Hai Bén tién hanh di soat cac thué bao phat sinh ctia thang N hoan thanh truéc ngay 15 cua

thang N+1. Viéc dbi soat nay s& duoc Hai Bén thong nhit va 14p thanh Bién ban dé lam cin

clr xac dinh cong no, tinh thu lao cho dai ly va tinh phi thué dich vu chim séc khach hang
(néu c6). Cac bude tién hanh nhu sau:

+ Budc 1: Ngay 01 dén ngay 10 cia thang N+1, Bén A gui cho Bén B ban dbi so4t thué
bao va cong ng gdbm: danh sach thué bao ma Bén B d4 ban duoc trong thang, phi dich vu,
phi khac (néu c6), céng ng can thanh toan hogc déi trir.

+ Buéc 2: Sau khi kiém tra va thdng nhat véi noi dung tai cic Ban dbi so4t trén thi Bén B
ky ban dbi sodt va giri lai cho Bén A truéc ngay 20 ciia thang N+1. '

+ Bude 3: Can cir vao ban doi so4t da ky, Bén B tién hanh xuit hoa don dién tir cho Bén A
va glri héa don dién tir kém ban dbi soat da ky ddy du chit ky hai bén cho bén A trude
ngay 25 cua thang N+1.

6.2.2 Quy trinh thanh toan
- Dua vao ban dbi soat cong ng da x4c nhan gitra 02 Bén, Bén duoc nhan tién s& gl dé nghi
thanh toan ban scan qua email (hodc guri Zalo) cho bén phai thanh toan dé 1am can ci thanh
toan cong no.
- Trudng hop khach hang thanh todn 100% tién vao tai khoan ctia bén A thi bén A c6 trach nhiém
thanh toan lai s tién hoa hong (chiét khéu) bén B duoc hudng vao tai khoan cta bén B.
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Truong hop khach hang thanh toan mot ph?m tién hodc toan bo sé tién cho bén B, thi bén B
c6 trach nhiém thanh toan toan b sé tién nay vao tai khoan cua bén A, sau d6 bén A sé& thanh
toan lai s tién hoa hong (chiét khau) ma bén B duoc hudng vao tai khoan cta bén B.

Céc bén c6 trach nhiém thanh toan c4c khoan con ng cho bén con lai trong vong 05 ngay ké
tir ngay hai bén xac nhan ban dbi soat cong no.

Truong hop thanh todn cham thi bén ng s& chiu phat 0.05%/ngay gia tri thanh toan cham.
Téng gié tri chdm khong dugc vuot qua 30 ngay. Qua thoi gian 30 ngay chdm thanh todan ma
Bén B chua hoan thanh nghia vu thanh toan thi cac diéu khoan vé Bao 1anh thanh toan, Chim
dut hop dong s& duoc thuc thi va Bén A c6 thé khoi kién Bén B ra Toa an Kinh té.

Hinh thirc thanh toan: bang chuyén khoan hozc tién mat. Thong tin tai khoan thanh toan cua
Bén A:

+ Tén don vi thu huéng: CONG TY CO PHAN ICORP
+ S tai khoan: 19036187391011
+ Tai: TMCP K§ thuong Viét Nam - CN Hoang Qudc Viét - PGD Tran Thai Tong

PIEU 7. BAO MAT THONG TIN
PIEU 8. TRUONG HQP BAT KHA KHANG

8.1.

Truong hop béat kha khang 1a cac truong hop xay ra mot cach khach quan khong thé luong
trude duge va ngoai tam kiém soét ctia mot trong cac Bén, mac du da 4p dung moi bién phap
can thiét ma kha nang cho phép, bao gdbm va khong giéi han nhu thién tai, hoa hoan, i lut,
dong d4t, tai nan, tham hoa, dich bénh, nhiém hat nhan hoac phong xa, chién tranh, ndi chién,
khoi nghia, dinh cong hoic bao loan, can thiép ctia Co quan Chinh phu, thay d6i phap lut;

8.2. Néu mot trong cac Bén khong thé thuc thi dugc toan bd hay mot phﬁn nghia vu cua minh

theo Hop ddng nay do truong hop bat kha khang, thi Bén xay ra truong hop bét kha khang
phai théng bao cho Bén kia bang vin ban vé viéc khong thue hién duoc nghia vu ctia minh
do truomg hop bat kha khang va trong thoi gian 15 (mudi lam) ngay lam viée ké tir ngay xay
ra truong hop bat kha khang, chuyén truc tiép bang thu bao dam cho Bén kia cac bang chimg
vé viéc xay ra truong hop bét kha khang;

8.3. Bén thong bdo viéc khong thé thuc hién duoc nghia vu ctia minh do trudng hop bat kha

8.4.

khang c¢6 nghia vu phai bing moi nd luc dé giam thiéu thiét hai cta truong hop bat kha
khéng do;

Khi trudmg hop bat kha khang xay ra, cac Bén s& ngay 1ap tirc trao doi y kién voi nhau vé viée
thue hién Hop d?)ng, va s€ ngay lap tirc phuc hoi lai cac nghia vu cua minh theo Hop déng khi
chim dirt trudng hop bét kha khang, hozic khi truong hop bat kha khang d6 bi loai bo.

PIEU 9. CHAM DUT HOP PONG
Hop ddng nay s& chdm dut trong trudng hop:

9.1. Céc Bén d hoan thanh moi quyén va nghia vu ddi v6i nhau trong Hop dong;

9.2. DPon phuong chim dut Hop dong khi mot Bén vi pham nghia vu 1a diéu kién chdm dirt theo

quy dinh tai Hop dong;

9.3. Mot trong cac Bén giai thé hodc pha san; trong truong hop nay Hop dong s& két thic bang

cach thirc do cac Bén thoa thuan va/hoac phu hop véi céac quy dinh cta phap luat hién hanh;
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9.4. Theo théa thuan bang van ban giita cdc Bén;

9.5. Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét.

PIEU 10. THOT HAN CUA HQOP PONG

10.1. Hop dong nay c6 thoi han 01 (mdt) nam ké tf,‘l’ ngay ky va duoc ty dong gia han néu khong
Bén nao c6 vin ban dé nghi cham duat Hop dong;

10.2. Thoi han cho méi lan tw dong gia han 13 01 (modt) nim mét.

PIEU 11. PIEU KHOAN CHUNG

11.1. Trong qué trinh thuc hién Hop dong néu c6 van dé gi ndy sinh thi cdc Bén s& cuing ban bac,
thong nhit va tim giai phéap khic phuc. Trong truong hop ndy sinh tranh chip ma cac Bén

khong thé cing nhau thuong luong giai quyét duoc thi cac Bén cling thdng nhat mang ra
Toa 4n c6 thim quyén trén dia ban TP. Ha Nbi dé giai quyét;

11.2. Hop ddng ndy duoc 1ap va co thé duoge ky bang chit ky sd, chi ky dién tir hodc in, ky, dong
dau 1am 02 (hai) ban trén gidy (Trong trudong hop nay, mdi bén giit 01 ban). Ca ba hinh
thire ky déu c6 gid tri phap 1y nhu nhau. Hop dong nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

»=4 8l

P
et

\~\
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(Kém theo Hop dong hop tdc kinh doanh sé: ....../HDHT/ICORP-... .../ .. ........)

1. Quy dinh chung vé hoat dong kinh doanh

Moi hoat dong hop tac kinh doanh va trién khai dich vu cin dam bao tudn thu theo chinh sach
Phép luét ctia Nha nudc:

- Nghi dinh 130/2018/ND-CP va céc van ban quy pham phap luat khac c6 lién quan quy dinh
chi tiét thi hanh Luat giao dich dién tir vé chir ky sé va dich vu chimg thuc chit ky sb.

- Thoéng tu 32/2011/TT-BTC ngay 14/03/2011 va thong tu Thong tu 78/2021/TT-BTC ngay
17/9/2021 ctia B6 tai chinh huéng dan vé khéi tao, phat hanh va sir dung héa don dién tir ban
hang héa, cung ing dich vu;

- Luat Bao hiém x3 hdi va cac Thong tu lién quan hudng dan vé trién khai cung cip, sir dung
dich vu bao hiém xa hoi dién tir;

- Nghi dinh s6 166/2016/ND-CP quy dinh vé giao dich dién tir trong BHXH, BHYT, BHTN;

2. Pat coc USB Token

- Dé phuc vu viéc ban hang va kich hoat ching thu s6, Bén B dit coc tién USB Token cho bén
A véi sb tién 1a 165,000 vnd /01 token khi bén B yéu cau dat hang.

- Sau khi nhén duoc tién dat coc, Bén A s& lam thu tuc chuyén USB Token cho Bén B.

- Token duoc bao hanh 12 thang ké tir ngay bén A xuit hang cho bén B.

3. Xac minh ho so va thu ho so ciia khach hang.

- Bén B cén kiém tra k¥ tinh chinh xéc thong tin khach hang trong hd so, va hoan thién day du
hd so dbi vai timg dich vu trude khi giri hd so cho Bén A.

- Trudng hop hd so scan (hodc chup anh) bo hd so khach hang va upload file scan vao Hé thong
quan 1y ciia Bén A thi bén B phai chiu trach nhiém vé tinh chinh xac ctia hd so khi up 1én hé
thdng ctia bén A.

- Bén B tap hop day du hd so cua cac Khach hang thué bao phat sinh trong thang N va giri vé
cho Bén A trudc ngay 25 cua thang N+1.

- Trudng hop qué ngay 25 cua thang N+1, Bén A s& thu 30,000 déng/1 bd hd so thiéu va phdi hop
cung Bén B thu hd so khach hang. S6 tién nay khong dugc hoan lai cho bén B.

- Bén A ¢6 quyén ngimg phuc vu va huy dich vu ctia khach hang d6, c¢6 bao trude cho Bén B.
Bén B hoan toan phai chiu trach nhiém, giai quyét hau qua, bdi thuong thiét hai va xu ly tat
ca cac van d& phat sinh c6 lién quan dén dich vu cho khach hang.

4. Quy dinh vé Hiy dich vu

- Bén B dugc quyén thay ddi goi dich vu cho khach hang (thué bao) do bén B phét trién trong
vong 15 ngay ké tir ngay kich hoat dich vu va c¢6 du hd so xac nhan thay doi géi ctia khach hang.
- Bén B duogc quyén hay géi dich vu cho khach hang (thué bao) do bén B phat trién trong trong
thoi gian trude ngay mung 10 cia thang N+1 va phai giri email xac nhan vé viée hiy goi dich
vu cua khach hang. Trong truong hop bén B yéu cau hity goéi dich vu ctia khach hang thi bén B
phai néu 5 1y do huy va bén B hoan toan chiu trach nhiém vé viéc huy dich vu cta khach hang.
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- Céc yéu cau huy dang ky st dung dich vu khong tinh phi chi 4p dung khi khach hang chua sir

dung dich vu va yéu cau huy dich vu duoc gui hop 1€ theo quy dinh cua phap luat hoac quy

dinh cua Bén A
5. Pau méi phdi hop

Trong trudng hop khan cép hodc xtr ly céc nghiép vu quan trong, chi chép nhén cac dau mdi phdi hop
da dang ky du’m day ctia Hai Bén lién hé lam viéc truc tlep v6i nhau. Trudng hop Bén nao thay dbi dau
mbi phdi hop can théng bao ngay bang van ban vé& dau méi lam viéc méi cho Bén kia.

Pau mdi phéi hop Bén A Bén B
Hotline : 039.239.8888 HoA8hE <......svi. i
Ban lanh dao Email: banlanhdao@icorp.vn | Chirc vu: ................
122111211 N N M
Kinh doanh TP Kinh doanh: Lan Nguyén IO « 2o it
(Phoi hop va ho tro trién khal | \1ou10: 0966 598 317 Chitc Vi ...
cdc chirong trinh ban hang cua o )
dai Iy) Email: kinhdoanh@jicorp.vn Email: ....ccommmesiivonsins
HO tro ky thujt Bo phan H3 tro k§ thudt HO t81: oo N
(k0 tro dgi ly va khdch hang | yoyine: 10000099 Chirc Vit ................ ‘
xu Iy cde su co trong qud trinh ) . )
cai dat va st dung dich vu) Email: cskh@icorp.vn Emaily cueomivpmssnsmmmn.os
Ho trg khich hing i Hotén:...................
(Ho tro dai Iy va khdch hang Hotline: 19000099 Chifte i
xie Iy cde 161/ sw ¢ trong qua | Email: cskh@icorp.vn )
rinh cdi ddt, sit dung dich vu) Bl voessimsos sssionensmneion
i ) Hoten: :..ivueenesissimnn
Ke toan Mobile: 0989.102.859
o . ) &1 L | —
(Doi sodt va thanh todn) Email: ketoan@jicorp.com.vn Bl
mail: ...

6. Quy dinh khac

Trong trudng hop 6 thém quy dinh méi cap nhéat, thay thé nodi dung ciia Phu luc nay thi Bén A
s& glri bang vin ban dén cho Bén B va s& tu dong ap dung theo quy dinh méi. Céc vin ban quy
dinh méi 1a mot phan khong thé tach roi ctia Hop dong.

Phu luc nay 12 mot phan khong thé tach roi coa Hop dong.

DAI DIEN BEN A
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