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HOP DONG MAU
HQP PONG CUNG CAP DICH VU - PAI
LY- KHACH HANG

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh Phuc

Ha No6i, Ngay ...... thang ...... 312111 R

HQP DPONG CUNG CAP DICH VU GIAI PHAP DOANH NGHIEP
Sé: [Ma s6 thué/QPTL/CCCD]/ TENDAILY

- Can cir BY ludt dan sw s6 91/2015/QH13 va céc van ban hwémg dan thi hanh;

- Can cit Lut Thwong mai s6 36/2005/QH11 va cac vin bdn huweéng dan thi hanh;

- Can cir Ludt Ludt Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 va cic van ban hieéng dén thi hanh;

- Can cir Lugt Cong nghé théng tin sé 67/2006/0QH11 va céc van ban hwémg dan thi hanh;

- Cdn cir Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
thi hanh

- Ludt Giao dich dién tir vé chir ky 6 va dich vu chimg thuc chit ky 56,

- Nghi dinh 56 166/2016/NP-CP quy dinh vé giao dich dién tir trong BHXH, BHYT, BHTN

- B6 ludt Lao dpng s6 45/2019/QH14 ghi nhdn hinh thirc hop déng lao déng dién tir

- Ludt mdu thwong mai dién tir UNCITRAL ciia Uy ban Lién Hiép Quéc vé Lugt thwong mai dién tw

- Can cir phap ly khdc cé lién quan;

- Can cir vao kha nang va nhu cau cua cdc Bén

BEN SU DUNG DICH VU (Goi tit 1a Bén A)

1.1. Ddi vé6i td chire
Ngudi dai dién:
Churc vu:

cap:........ foirs 5 st A —

Tai khoan $8: ........cooeveiviieeeeiii, MO tai NgAn hang: .......oooooiiiiii e
Ma sb thué:

1.2. Péi véi ca nhan

Ho va tén:
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Noi

1 S S S SR R S
Dia chi:

Dién thoai: ..............coooiii E-mailic.....ooooooii Website:

Tai khoan sO: .......ovvvuieeieieeeiiiin, M0 tail NgAn hang: ......oooviiiiiiii i

M3 sb thué:

BEN CUNG CAP DICH VU (Goi tit 1a Bén B):

Ngudi Dai dién: Chtc vu:
Dia chi/ try s& giao dich:

Mi b thué:

Tai khoan sb:

Sau khi thoa thuan, cdc bén thong nhat ky két hop dong cung cép va sir dung dich vu giai phap doanh
nghi€p. Bén A da doc, hiéu, dong y, khong yéu cau sira ddi, bo sung va cam két thuc hién diing Piéu khoan
su dung dich vu dugc cong bo tai cac website: https://icorp.vn ; https://i-ca.vn ; https://vietinvoice.vn ;
https://inbot.vietinvoice.vn ;https://ibh.ivan.vn ; https://hopdongdientu.vn. Bén A quyét dinh dang ky xéc
nhan str dung céc dich vu giai phap doanh ﬁghiép Vo1 céc thong tin thué bao nhu sau:

PIEU 1. DICH VU CUNG CAP
Bén B cung cip cho Bén A dich vu gidi phap doanh nghiép do Bén A yéu cu nhu sau:
Dich vu: O Chir ky s6 I-CA [0 Hoéa don dién tir VIETINVOICE
0O I-VAN BHXH IBH O Hop ddng dién tir ICORP eContract
O Quén 1y hoa don déu vao ICORP Invoice

Loai yéu cau: [ Cp moi O Gia han
PIEU 2. THONG TIN THUE BAO
I. THONG TIN YEU CAU CAP DICH VU CHU KY SO I-CA

1. Béi teong su dung dich vu:

0 Cé4 nhan O T chirc/Doanh nghiép O C4 nhan thudc Té chirc

2.Thiét bi str dung dich vu:

0 USB Token 0O HSM/Server O CA Cloud

3.Thoi han st dung:

0 Géi cude 1 nam O Goi cude 2 nam O Géi cude 3 nam 0O Géi cude 4 nam
Thoi han b sung, khuyén mai (néu BOJE o e o i » o Soaommcensats Sarswassenctn s § SERAES ¥ ¥ HRIERFS ¥ ST

Thoi diém bat dau sir dung dich vu duoc tinh tir ngay bét diu trén Chimg thu s6 I-CA
[1. THONG TIN YEU CAU CAP DICH VU HOA PON PIEN TU VIETINVOICE

Sé TIONG hOa QOM: .o
S6 lwong hoa don bd sung, Khuyén mai (N8U CO): ...
Thoi han strdung dich VU ...
Email nhan ban @lao: .........oooii
S6 di€n thoai NhAN BAN ZIA0: ..........eiiveieiiee e

2\
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Bén B s& ban giao tai khoan dich vu Hoa don dién tir Viet-invoice cho bén A qua Email hodc qua hinh thirc
khac theo yéu ciu cia bén A (néu co).
1. THONG TIN YEU CAU CAP DICH VU QUAN LY HOA PON PAU VAO ICORP INVOICE

SO TUQNE NOA QON: .....vs e

S6 lugng hoa don bd sung, khuyén mai (néu €O): .....oooeeiiiiiee e

Thoi han str dung dich VU: ..o

Email nhn ban @lao: ..ot

S6 dién thoai Nhan BAN GIA0: ........vvvvee i e,

Bén B sé ban giao tai khoan dich vu Quan 1y hoéa don dau vao ICORP Invoice cho bén A qua Email hoac qua
hinh thirc khac theo yéu cau ctia bén A (néu co).

IV. THONG TIN YEU CAU CAP DICH VU I-VAN BHXH IBH:
1. Thong tin ding ky ké khai Bao hiém xa hdi dién tir

Thoéng tin ma don vi

Tén co quan quan 1y bao hiém x3 hdi tinh/TP

Tén co quan quan 1y bao hiém xa hoi quan/huyén

Email dang ky vdi co quan BHXH

S6 dién thoai ddng ky voi co quan BHXH

2. Thoi han sit dung:

S6 thang sir dung theo goéi cudec: ....... thang (bang chit: ............cccuveeri... thang)
S6 thang bd sung, khuyén mai (néu co): ........ thang (bang chit: ...............ccc...... thang)
Téng sb thang st dung: ....... thang (bang chif: ................ovvvven. thang).

Ngay bt dau sir dung dich vu tinh tir ngay khach hang duoc cap tai khoan dich vu gui qua tai khoan email hodc
qua hinh thirc khac theo yéu ciu ciia bén A ma bén A da dang ky.

V. THONG TIN YEU CAU CAP DICH VU HQP PONG PIEN TU ICORP ECONTRACT

S6 luong hOP AONE QBN 2 ... oo
S6 lugng hop ddng dién tir bd sung, khuyén mai (NéU €O): ........vvvveeeeeii oo
Thoi han st dung dich VU: ..o
SOTUGNE SMS OTP: ..o '
SO IOt EKY C: L.
Ghi chu: S6 lugng hop ddng dién tir dang ky theo goéi dich vu

Email nhan ban iao: .........o.oiiiii i,
S8 dién thoai NhAN BAN @IA0: ...........iiiit it

Ben B s& ban giao tai khoan dich vu Hop dong dién tir cho bén A qua Email hodc qua hinh thirc khac theo yéu
ciu ctia bén A (néu cb).

PIEU 3. PHi DICH VU:

Goi dich : : Tién thué ol
TT 2 : . yah tia 2 N
S Khoan muc o Pongia | Thanhtién | GTGT Tong tien
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Dich vu Chir ky s6 I-CA

I | Thiét bj Token (néu c6 ngoai

g0i cudc)

2 | Phin mém héa don dién tir
VIETINVOICE

3 | Phan mém Quan 1y héa don
dau vao ICORP Invoice

4 | Phin mém I-VAN IBH

Phan mém Hop dong dién tir
5 ICORP eContract

S6 lugng SMS OTP

S6 lugt eKYC

6 | Phi khoi tao,...

7 | Phi khac

8 Téng cong tién thanh toan

s LI D BN s commprarein wepumimse v« St + oremmmi e reaiasmEe +5mesiars E o T ot o

PIEU 4. MUC PQ BAO MAT

4.1. Déi véi dich vu chit ky sb: Hé thong phén phéi khoa cho thué bao (Bén A) phai dam bao su toan ven va bao
mat cua cdp khod. Trong trudng hop phéan phdi khod théng qua moi truong mang may tinh thi hé thong phén
phéi khoa phai sir dung cac giao thirc bao mat dam bao khong 16 thong tin trén dudng truyén.

4.2. Bén A c6 trach nhiém luu trir va sir dung khoa bi mat ctia minh mét cach an toan, bi mat trong sudt thoi
gian chimg thu sb ciia minh ¢6 hiéu Iyc va bj tam dimg.

4.3. B6i v6i cac dich vu “Phin mém Héa don dién tir Vietlnvoice, phan mém Quan Iy hoa don dau vao, phim
mém ké khai Bao hiém xa hoi IVAN IBH, Phin mém hop dong dién tir ICORP eContract” Bén A c6 trach
nhiém tu quan 1y va tu chiu trach nhiém ddi véi tai khoan cuia minh.

PIEU 5. PIEU KIEN PAM BAO AN TOAN CHO CHU KY SO

5.1. Chir ky s duorc tao ra trong thoi gian chimg thu sé c6 hiéu luc va kiém tra dugc bang khoa cong khai ghi
trén chimg thu sb do;

5.2. Chir ky s6 dugc tao ra bing viéc sir dung khéa bi mét twong (g v6i khoa cong khai ghi trén chimg thu s6
do Bén B cap;

5.3. Khéa bi mat chi thudc su kiém soat ctia ngudi ky tai thoi diém ky.

PIEU 6. THANH TOAN PHI DICH VU

Bén A sé& thanh toan phi dich vu tai diéu 3 cua hop dong nay cho bén B ngay sau khi hai bén ky két hop dong
nay.

Cac khoan phi dich vu Bén A da thanh toan cho Bén B s& khong duoc Bén B hoan tra trong trudong hop Bén A
don phuong cham dut hop dong.

PIEU 7. TAM DUNG, THU HOI DICH VU

Dich vu cua Bén A bi tam dung hoac thu hdi trong céc trudng hop sau:

7.1 Khi Bén A c¢6 yéu ciu tam dirng hodc thu héi dich vu béng van ban.

2~ iy

i
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7.2 Khi Bén B ¢6 cén ctt khing dinh rang dich vu dugc cdp cho Bén A khong tuan theo céc quy dinh cta phap
luat hién hanh hogc khi phat hién ra bat ct sai s6t nao c6 anh huéng dén quyén loi cia Bén A va bén B trong
qua trinh str dung dich vu.

7.3 Khi ¢6 yéu ciu tw Co quan tién hanh t6 tung, Co quan cong an, Bo Thong tin va Truyén thong, Téng cuc
thué (hodc céc co quan thué quan ly) va Bao hiém xa hoi Viét Nam.

7.4 Khi bén A khéng ndp diy du cac gidy to hd so dang ky dich vu theo quy dinh cua tirng dich vu st dung
dugc thong bdo tai cdc website: https:/i-ca.vn ; https://vietinvoice.vn ; https:/ibh.ivan.vn
https://hopdongdientu.vn ; quanlyhoadon.vietinvoice.vn; inbot.vietinvoice.vn

7.5 Khi Bén A vi pham cic nghia vu dugc quy dinh tai Hop déng. Trong truong hop nay, dich vu chi dugc khoi
phuc sau khi Bén A chidm dt hanh vi vi pham, ndp déy du céac khoan phat vi pham, bdi thuong thiét hai theo
véu cau cia Bén B.

7.6 Khi Bén A 1a c4 nhan da chét hodc mét tich theo tuyén b cua toa an hodc Bén A 13 t6 chirc giai thé hoac
phd san theo quy dinh cua phap luat.

7.7 Khi Bén A vi pham céc nghia vu duoc quy dinh tai Hop dong nhung Bén A khéng khic phuc hau qua.

7.8 Khi khong con cén cir dé tam ding hodc thoi han tam dimg theo yéu cAu da hét, Bén B s& phuc hdi dich vu
cho Bén A tiép tuc str dung theo dung quy dinh phép luat.
PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A .
8.1. Bén A nhan thirc ddy du quyén va nghia vu khi thyuc hién giao dich sir dung dich vu, déng thoi chiu trach ‘3
nhiém bdo dam sy an toan khi st dung dich vu. ¢

8.2. Bén A co nghia vu cung cép day du, chinh xac cac hd so, gidy to va thong tin can thiét theo yéu cau cuh
Bén B, bao gdm: Pon dang ky str dung dich vu chimg thu s6 I-CA, hop dong sir dung dlch vu [-CA, bién ban
ban giao va xac nhén,ban sao hop 1¢ gidy phép DKKD (quyét dinh dau tu/dang ky ma s6 thué), can cudc conng
dan, chung minh thu (hd chleu) clia ngudi dai dién phép luit. Gidy ching nhin dang ky kinh doanh va gi
ching nhan dang ky thué (d6i véi ho kinh doanh),..

Q)
o
*
0.
=

B. Bén A tu chiu trach nhiém truéc phap luét va thiét hai xay ra néu vi pham quy dinh nay. Truong hop cé su
thay déi vé cac thong tin nay phai thong b4o ngay cho Bén B dé thay d6i thong tin chung thu cia Bén A.

8.3. Bén A co quyen yeu ciu Bén B vé viéc gia han chimg thu sd; thay d6i cap khoa thué bao; tam dung hodc
thu hdi chimg thu sé d3 cdp cua Bén A bang Phiéu d& nghi hodc Van ban va tu chiu trach nhiém vé yéu cau do.
8.4. Pbi véi dich vu chimg thu s6 I-CA, Truong hop Bén A tur tao c@p khoa cho minh, Bén A phai dam bao thiét
bi tao cdp khoa st dung dung quy chuén ky thuat va tiéu chuén bit budc ap dung. Trur truong hop Bén A thué
thiét bi tao cép khoa cua Bén B va Uty quyén cho bén B tao va luu trit cap khoa.

8.5. Thong bao trong thoi gian 24 gio cho td chirc cung cap dich vu ching thuc chir ky sé ciia minh néu phat
hién thdy dau hiéu khoa bi mat ctia minh da bi 19, bi danh cap hodc str dung trai phép dé co cac bién phap xu ly.
8.6. Bén A hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé muc dich st dung chirng thu ) cting nhu moi thiét
hai xay ra do 16i Bén A trong viéc st dung/quan 1y khoa bi mét va thiét bj lwu trit chimg thu sb.

8.7. Bén A c6 nghia vu nop day du cac gidy to hd so dang ky dich vu theo quy dinh cta ting dich vu sir dung
duoc thong bdo tai cac website: https://i-cavn ; https:/vietinvoice.vn ; https:/ibh.ivan.vn ;
https://hopdongdientu.vn ; quanlyhoadon.vietinvoice.vn; inbot.vietinvoice.vn

PIEU 9. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B.

9.1. Bén B dam béo cung cap dich vu chimg thuc chir ky s cho Bén A dap tmg cac didu kién an toan cho chir
ky s6 theo Quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s 130/2018/ND-CP;
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9.2. Bén B dam bao hé théng ctia minh dé Bén A c¢6 thé tu tao cap khoa hodc yéu cdu Bén B tao cap khoa cho
Bén A bang Phiéu dé nghi hodc Vin ban.

9.3. Bén B dam béo sir dung cac phuong thuc an toan dé chuyen giao khoa bi mat dén Bén A va chi dwoc luu
ban sao clia khéa bi mat khi Bén A ¢ yéu cdu bang Phiéu dé nghi hodc Van ban.

9.4. Bén B ¢6 trach nhiém ddm bao an toan trong subt qué trinh tao va chuyén giao chirng thu s cho Bén A.
9.5. Bén B c6 trach nhiém sir dung thiét bi, phﬁn mém theo dung tiéu chuén quy dinh dé khoi tao va luu trit cdp
khoa cua Bén A.

9.6. Bén B c6 trach nhiém giai quyét céc rui ro va dén bu thiét hai xay ra cho thué bao va ngudi nhan trong
trudng hop 16i dwoc xac dinh cua Bén B.

9.7. Bén B ¢4 trach nhiém ddm bao an toan thong tin riéng, thong tin c& nhan va thiét bj luu trit chimg thu sb
cho Bén A theo quy dinh cuia phép luat vé an toan thong tin va phép luat khac c6 lién quan.

9.8. Bén B dam bao kénh tiép nhén thong tin hoat dong tir Bén A lién quan dén viéc sir dung chtmg thu s6.

9.9. Bén B phai thong bao ngay cho Bén A, dong thoi ap dung nhiing bién phap ngén chin va khic phuc kip
thoi trong truong hop phat hién thdy dau hiéu khéa bi mat ciia Bén A d3 bi 10, khong con toan ven hodc bat cir
s sai sot nao khac c6 nguy co anh huéng xau dén quyén loi cua Bén A.

9.10. Bén B c6 trach nhiém khuyén cdo cho Bén A viéc thay ddi cép khoa khi can thiét nhim dam bao tinh tin
cdly va an toan cao nhit cho cip khoa cia Bén A.

9.11. T
rong thoi gian tam dimg, Bén B ¢6 trach nhiém duy tri hé thong co s dit liéu lién quan dén ching th%
da cap cho Bén A. 4 068702,

9.12. Khi b1 thu hoi glay phép, Bén B phdi thong bao ngay cho A vé viéc nglmg cung cép dich vu cia ?’mh”‘(fONG TV
coO PHAN

thong tin vé té chirc tiép nhén co s dit liéu ctia minh dé dam bao quyén loi st dung dich vu ctia Bén A.

9.13. Bén B sé& ban giao ching thu s cho Bén A trong thoi gian khong qua 03 ngay lam viée ké tir kh h’éu
ky két hop déng va Bén A hoan thanh trach nhiém thanh toan cac khoan phi cho Bén B. W\

\ o M
»q
9.14. Bén B cb trach nhlem thuc hién gia han chimg thu sb; thay ddi cap khoa thué bao; tam dirng hodc t}}\\w
ching thu sb cia Bén A néu Bén A ¢6 yéu cau bang Phiéu dé nghi hodc Van ban.

9.15. Bén B s& ban giao dich vu cho Bén A ké tir khi hai bén ki két hop ddng va Bén A hoan thanh trach nhiém
thanh toan cac khoan phi cho Bén B.

PIEU 10. THOI HAN HIEU LUC CUA HQP PONG

Hop ddng c6 hiéu luc ké tr ngdy ky cho dén khi hai bén hoan tit nghia vu thanh toan.

PIEU 11. CHAM DUT VA THANH LY HQP PONG

11.1. Chdm dut Hop dong: Hop ddng duoc chim dit trong cac truong hop sau day:

- Céc bén thoa thuan chim dut hop dong;

- Hét thoi han hiéu lyc caa Hop ddng;

- Khi thué bao 1a c4 nhan da chét hodc mét tich theo tuyén b ctia toa 4n hoic thué bao 14 t6 chirc giai thé hodc
pha san theo quy dinh cua phap luat;

- Khi ¢6 yéu cau tu Co quan tién hanh té tung, Co quan cdng an, Bé Thong tin va Truyén thong, Tong cuc thué
(hodc c4c co quan thué quan 1Y) va Bao hiém xa hoi Viét Nam.

11.2 Thanh ly Hop dong: Hop dong duoc coi nhu 1a tw dong thanh ly khi hai bén thuc hién xong viéc mua ban
dich vu.
PIEU 12. THU TUC KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP
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12.1. Bén A co6 quyén khiéu nai t6i Bén B vé gia cudc, chét luong dich vu ctia Bén B. Bén B ¢6 trach nhiém
giai quyét khiéu nai cua Bén A theo quy dinh ctia Bén B, By Thong tin va Truyén thong va tuan thu quy dinh
cua phap luat.

12.2. Moi tranh chép phat sinh tir hop dong nay wu tién cac bén giai quyét théng qua thuong luong, hod giai.
Trong trudng hop cic bén khong thé thwong lwong, hoa giai duge v6i nhau thi tranh chip sé duoc giai quyét tai
Toa 4n, noi Bén B dit tru s¢ giao dich chinh. Phan quyét cta Toa an 1a cudi cing va cac bén phai c6 nghia vu thi
hanh. Moi chi phi phat sinh bén thua kién chiu.

PIEU 13. THONG BAO

13.1. Céc bén c6 trach nhiém thong béo cho bén con lai vé dau mdi c6 tham quyén lién hé cong viéc lién quan
dén Hop ddng nay.

13.2. Moi thong béo, yéu cdu, dé nghi hogc hinh thirc truyén dat thong tin khéc ciia mot bén lién quan dén Hop
dong (“Théng béo”) chi cé gia tri phap 1y v&i bén con lai khi thé hién bang vin ban va chuyén cho bén con lai
theo mgt trong cac hinh thirc: van bén trao tay/thu bao dam (vin ban gidy), fax hodc hinh thirc dién tir khac
(email/zalo/viber/skype/...) clia ngudi c6 tham quyén. Bén thong bao theo hinh thirc dién tir phai cung cip van
ban gidy cho Bén nhén thong bao ngay sau d6 dé xac thuc thong tin.

13.3. Truong hop céc bén giri nhiéu théng bao, théng bao cudi cling theo thdi gian s& dugc 4p dung. Néu thong
bao nhén dugc cung thoi gian s& 4p dung theo thw tyr vu tién: hinh thirc dién t, fax, vin ban trao tay/thu bao
dam.

13.4. M3i bén s& thong bao cho bén kia vé bét ky thay ddi nao dbi véi ddu méi lign hé, dia chi, sé dién thoal
email, hinh thie lién hé dién tir khac cua minh. Bén B dwoc loai trir moi trach nhiém trong truong hop kh g‘

(

thé thong béo, lién lac véi cac dau mdi co tham quyen cua Bén A. ; C;
> 2 > P t

PIEU 14. PIEU KHOAN THUC HIEN ) g

14.1. Cac bén cam két thuc hién nghiém tic cac quy dinh trong hop déng nay trén tinh than thién chi, hop Y\gf’

trung thuc va cung c6 1o1;
14.2. Moi sira d6i, bo sung cac diéu khoan cta hop dong nay déu phai duoc cac bén nhét tri va lap thanh phu luc
bo sung hop ddng;

14.3. Hop dong nay dwoc 1ap va c6 thé duoc ky bang chit ky s, chir ky dién tir hodc in, ky, dong diu lam 02
(hai) ban trén gidy (Trong tredng hop nay, mdi bén giit 01 ban). Ca ba hinh thirc ky déu co gié tri phap 1y nhu
nhau. Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B




